RAPPORT ANNUEL

Année 2022
Direction des Ressources Humaines
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INFORMATIONS DE L'ETABLISSEMENT

LES DIFFERENTS SITES EXPLOITES :

* Centre Technique de Transport : Zac de la Trompeuse - Rue Ferrements - 97200 FORT DE FRANCE

* Centre de Maintenance : Quartier Lareinty - 97232 LE LAMENTIN

POINTS DE VENTES :

* Kiosque de la Pointe Simon : Pointe Simon - 97200 FORT DE FRANCE

Kiosque du 120 : 120 Boulevard du Général de Gaulle - 97200 FORT DE FRANCE

Kiosque de Nardal : Rue Nardal - 97200 FORT DE FRANCE

PEM™* Carréere : Quartier Carrere - 97232 LE LAMENTIN

A‘.;: . N
y [ AN
g
|
1
TN
B
). 4
V4 -
i v
e
il
W
)

Regie «Transports - Martinique

PEM* Mahault : Quartier Mahault - 97232 LE LAMENTIN

*P6le échanges multimodal
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EFFECTIF TOTAL TOUTES CATEGORIES :

effectif moyen : 266

au 1er janvier 2022 256
au 31 decembre 2022 265

DETAILS EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2022 :
CATEGORIE / SEXE HOMMES FEMMES TOTAUX

CADRE 12 8 20
HAUTE MAITRISE 16 9 25
AGENT DE MAITRISE 49 22 71
EMPLOYES 105 42 149

TOTAUX 182 83 265
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FECTIF TOTAL PAR CLASSES D'AGES :

MmN TRE TEGHNIQUE ot
De 16 a 18 ans : 1 salarie dont 1 apprent
De 194 20ans : 3 salaries dont 1 apprent

De21a30ans: 19 salaries dont 1 apprent
'De 31a40ans: 33salariés

Ded41a50ans: 60 salaries

~ Ded1ablOans: 100 salaries
Deb1aboans: 37 salaries

Au-dela : 12 salaries
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) . N Agent de Haute
Employés Apprentis Agents de maitrise N
Maitrise

14 0 0 0 0
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Agent de Haute

Employés Apprentis Agents de maitrise

Maitrise

38 5 0 0 0
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/ CONDITIONS DE TRAVAIL PROPRES A
'ETABLISSEMENT / JRS DE ’ANNEE 2022

Accidents de travail 2021

Accidents sur le lieu de travail 17
Accidents de trajet 3

Accidents lors de déplacement a caractere
professionnel

2022

Accidents occasionnels

. Accidents mortels

‘ e Dont accidents au sein de I'entreprise
e Dont accidents de trajet

o O O O N~ 0

e Dont accidents lors de déplacements
professionnels

Accidents « bénins » avec inscription sur le
registre

Avutres

Total declarations accidents du
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ACCIDENTS SUR LE
LIEU DE TRAVAIL

ACCIDENTS DE
TRAJET

Accidents de travail

ACCIDENTS LORS
DE DEPLACEMENT
A CARACTERE
PROFESSIONNEL

ACCIDENTS
OCCASIONNELS

B2021 ®2022

ACCIDENTS
MORTELS

AUTRES

TOTAL

DECLARATIONS

ACCIDENTS DU
TRAVAIL

DRH2022-MER/OF/YH



ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
Par catégorie socio-professionnelle

2% . Par catégorie socio-professionnelle / sexe

CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE  Femmes Hommes Total général Taux d’évolution
/ SEXE
Cadre 0 0 0 -100 %
Agent de maditrise 4 8 12 +9 % -
Employé 2 15 17 -23% e
Total général é 23 29 -15 %
I

Yave 8 ‘j ‘2 e‘."' .'11'1
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ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
Par catégorie socio-professionnelle

_ ... Par catégorie socio-professionnelle / age

CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE Cadre Agent de Employé Total général Taux d’évolution
/ AGE maditrise
Enfre 20 et 30 ans 0 | | 2 -
Enfre 31 et 40 ans 0 0 2 2 +67 %
Entre 41 et 50 ans 0 2 / 9 +200 %
Entre 51 et 60 ans 0 6 5 11 -21 %
61 ans et plus 0 3 2 5 +35 %
Total général 0 12 17 29 -15 %
-
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ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

Par catégorie socio-professionnelle / ancienneté

CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE Cadre Agent de Employé Taux d’évolution \
/ ANCIENNETE maitrise
Enfre 1 et 5 ans 0 | 4 0 %
Enfre 6 et 10 ans 0 0 2 -66,7 %
Enfre 11 ef 15 ans 0 2 3 +150 %
Enfre 16 ef 20 ans 0 4 / +10 %
Enfre 21 ef 25 ans 0 | ] -81,8 %
26 ans et plus 0 4 0 -
Total général 0 12 17 -14,7 %
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ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
PAR CATEGORIE DE METIER

METIERS Femmes Hommes Total géneral
AGENTS DE LIAISON 0 ] 1
AGENTS DE MEDIATION 2 0 2
ELECTROMECANICIEN 0 ] 1
AGENT TECHNIQUE POLYVALENT 0 2 2

:

ASSISTANT LOGISTIQUE ET BILLETERIE

-
—

CARROSIER-PEINTRE 0 2 2
CHEF DE CAISSE 1 0 1
COMPTABLE I 0 1
CONDUCTEUR RECEVEUR 0 8 8
CONTROLEUR REGULATEUR I 0 1
CONTROLEUR RESEAU 0 4 4
COORDINATRICE SECURITE I 0 1
ELECTRICIEN FRIGORISTE 0 ] 1
RECEPTIONNAIRE 0 ] 1
REGULATEUR PCC 0 2 2
TOTAL GENERAL ) 23 29
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Nombre de jours d'arréts d'accident de travail, de trajet et de maladie
professionnelle 2022
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JANV MARS AVRIL JUIN JUIL AOUT SEPT NOV DEC
mDCL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 19 0
B DEX 0 13 51 61 109 162 161 119 120 50 73 119
mDIG 0 0 17 1 12 0 0 0 0 0 0 0
DST 10 0 0 0 0 0 0 0 19 53 40 31
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SIEGES DES LESIONS EN 2022*

(‘
/1 : Téte
exemples (yeux, nez, rachis < 9
cervicales, choc émotionnel...)
\

Z2 : Membres supérieurs

épaules, thorzg

.. ‘/
{ 1 %!1' I Z3‘: Zone centrale
¢ > B [l

Dosywentre, ....

S s R

- ZA:Membres inférieurs <
~ jambes, cuisses, pieds, ...

*'NB ;"'1'_ac.c-i“qe'r:1't‘”dﬂu travail peut

~donner lieu a plusieurs lésions
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Accident de trajet (Domicile - Travail)

Accident de plain pied — accident avec dénivellation — entreposage au sol
Machine - appareillage

Transport en commun - Accident bus

Accident de la circulation / Incident - véhicule de service / véhicule de fonction

Port de charge - Objet manipulé habituellement au poste de travail - Chute d'objet
Agent chimique - gaz — vapeurs — poussieres deléteres

Violence externe — rixe — Incivilité

Choc psychologique - Souffrance au travail - Conditions de travail — Harcelement
Incendie

Electricité

Coup et blessure

Crise, Malaise

DRH2022-MER/OF/YH Total genéral

2021

PRINCIPALES CAUSES DES DAT PAR ANNEES _
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~DECLARATIONS D’ACCIDENT DU TRAVAIL — MISE EN EXERGUE
'D’Efs CAS DE RPS(*) :

Type d’AT déclarés en

2029 Total géeneral

Violence externe 2 2

Violence interne ] 1

Souffrance au travail 4 ] 5

Choc psychologique 2 2
Harcelement | 1
Total général 0 10 0 0 0 1 11

(*): Risques Psychosociaux
r X —— DRH2022-MER/OF/YH



NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL DECLARES MENSUELLEMENT PAR
CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE EN 2022

MOIS / CATEGORIE

Juin

Juillet

Aot

Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
TOTAL GENERAL

MOYENNE

Cadre

Agent de
haute
maitrise

Agent de
maitrise

N R S T =

12

1,5

Employeé

17

2,13

TOTAL GENERAL
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2,42
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NOMBRE D'ACC‘I\D.E[N S DE TRAVAIL RECONNUS EN 2022 —

-

-

s i
,/\\4:‘%":.‘;4."“ . ., \ ) p d

Nombre d’accidents declares
dont:

-~ Nombre d’accidents du travail
reconnus

Accidents de trajet reconnus




.. NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL RECONNUS EN 2022

Accident de travail

- |
-~ | Taux de frequence 23,65 % 28,18 %
Taux de gravite 3,68 % 2,86 %

Nombre d’incapacites permanentes
notifiees au cours de I’annee :

e Dont incapacites totales : 0
e Dont incapacités partielles : 0

Nombre d’accidents du travail

0 0

concernant :
0 0
e |es salaries d'entreprises 0 0

extérieures / sous-traitants :

évalue la fréquence des accidents du travail au sein d'une entreprise.
, plus la gravité de I'accident est avérée.
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*Le taux de gravité mesure la gravité d’un accident du travail : on considére que plus l'arrét du tr
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Impact des accidents du travail, maladies professionnelles et/ou
a caractere professionnel et des pathologies liees directement

ou indirectement a I’activité professionnelle

Nombre total de salaries ayant ete concernes par les accidents 34 57
' ou maladies susvisees :

Nombre d’accidents du travail reconnus par la Sécurité Sociale 2 15
Nombre de soins dispensés par l'infirmerie de la RTM du fait des 0 0
accidents ou maladies susvisees :
Nombre de jours d’arrét de travail : 1599 2 220
« Codt du maintien du salaire du fait des arréts de travail : 183 431,60 244 521.51
-~ + Cout du remplacement des salariés absents : 3193.75 16 306,68 _E!_.__;_ --:
Cout d’éventuelles ruptures du contrat de travail occasionnées par les
accidents ou maladies susvisées : 30 881,00 0
« Cotisation « AT-MP » de la RTM : 369 885,00 314 185,00
* taux: 2,60 % 2,13 %

Montanttotal : 587 391,35 630 713,19
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EVOLUTION DU TAUX CO1 SE POUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL &
* MALADIES PROFESSIONNELLES:

'oue-GOZBD

.

Etablissements

st déterminé
s‘tonnues propres a




Etat des observations formulées par le Médecin du travail, le service

gection du travalil, et le service de Prévention de lI'organisme de
- ité Sociale:
+ Observations de l'inspection du travail sur le réglement intérieur de I'entreprise (conditic
travail, controle des horaires hebdomadaires et le temps de repos .
» Mise en place d'une procédure sur le controle d'alcoolémie et de stupéfiants, decision see
en CSE et CSSCT ﬁ
' « Mise a jour sur les lanceurs d'alerte mise en place en septembre 2022
Il est rappelé par linspecteur du travail que le contrble du temps de travail releve de la
responsabilité  de I'employeur conformément aux dispositions réglementaires et
conventionnelles. Il se doit donc de controler le temps de travail effectué par tout salarie de
‘etablissement, cela dans la but de ne pas dépasser les durées maximales guotidiennes et
nebdomadaires de travail. -
| souligne que les salaries des différents services doivent se conformer strictement a I'horaire
arréte par la direction, et aux modifications qu'elle peut y apporter dans l'intérét du service public
ainsi que le systeme de controle mis en place a la direction conformément aux dispositions
réglementaires et conventionnelles.
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MALADIES PROFESSIONNELLES OU A CARACTE
PROFESSIONNEL

rr \

Maladies professionnelles (avec déclaration)

Nombre total : NEANT

Nature(s) des maladies professionnelles déclarées :

Origine(s) probable(s) :

Nombre de déclarations de procédés de travail susceptibles de
provoquer des maladies professionnelles :

Maladies a caractere professionnel

Nombre total : NEANT
Nature(s) des maladies professionnelles déclarées :
Origine(s) probable(s) :

Pathologies diverses recensées liees directement ou inderctement a
I'activité professionnelle

Nombre total : NEANT
Nature(s) des maladies professionnelles déclarées :
Origine(s) probable(s) :
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