
RAPPORT ANNUEL

Année 2022

Direction des Ressources Humaines



• Centre Technique de Transport : Zac de la Trompeuse - Rue Ferrements - 97200 FORT DE FRANCE

• Centre de Maintenance : Quartier Lareinty - 97232 LE LAMENTIN

LES DIFFÉRENTS SITES EXPLOITÉS :

INFORMATIONS DE L'ÉTABLISSEMENT

• Kiosque de la Pointe Simon : Pointe Simon - 97200 FORT DE FRANCE

• Kiosque du 120 : 120 Boulevard du Général de Gaulle - 97200 FORT DE FRANCE

• Kiosque de Nardal : Rue Nardal - 97200 FORT DE FRANCE

• PEM* Carrère : Quartier Carrère - 97232 LE LAMENTIN

• PEM* Mahault : Quartier Mahault - 97232 LE LAMENTIN

POINTS DE VENTES :

*Pôle échanges multimodal
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EFFECTIF TOTAL TOUTES CATÉGORIES : 

DETAILS EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2022 :
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EFFECTIF TOTAL PAR CLASSES D'ÂGES :
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Employés Apprentis Agents de maîtrise
Agent de Haute 

Maîtrise
Cadres

14 0 0 0 0

Employés Apprentis Agents de maîtrise
Agent de Haute 

Maîtrise
Cadres

3 0 1 1 1

TURN OVER - CDI

Nombre d'embauches au cours de l'année 2022 :

Nombre de départs au cours de l'année 2022 :
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Employés Apprentis Agents de maîtrise
Agent de Haute 

Maîtrise
Cadres

38 5 0 0 0

Employés Apprentis Agents de maîtrise
Agent de Haute 

Maîtrise
Cadres

36 1 0 0 0

TURN OVER - CDD

Nombre d'embauches au cours de l'année 2022 :

Nombre de départs au cours de l'année 2022 :
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INDICATEURS SANTÉ / HYGIÈNE / SÉCURITÉ / CONDITIONS DE TRAVAIL PROPRES À 
L’ÉTABLISSEMENT AU COURS DE L’ANNÉE 2022
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ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
Par catégorie socio-professionnelle

DRH2022-MER/OF/YH



ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
Par catégorie socio-professionnelle
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ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
PAR CATÉGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE
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ANALYSE DES ACCIDENTS 2022
PAR CATÉGORIE DE MÉTIER
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Z1 : Tête

exemples (yeux, nez, rachis 

cervicales, choc émotionnel...)

Z2 : Membres supérieurs

épaules, thorax, ...

Z3 : Zone centrale

Dos, ventre, ....

Z4 : Membres inférieurs

jambes, cuisses, pieds, ...

9

8

9

9
* NB : 1 accident du travail peut 

donner lieu à plusieurs lésions

SIEGES DES LESIONS EN 2022*
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DÉCLARATIONS D’ACCIDENT DU TRAVAIL – MISE EN EXERGUE 
DES CAS DE RPS(*)

(*): Risques Psychosociaux 
DRH2022-MER/OF/YH



NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL DÉCLARÉS MENSUELLEMENT PAR 
CATÉGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE EN 2022
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NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL RECONNUS EN 2022
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dont :



NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL RECONNUS EN 2022
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*Le taux de fréquence des accidents avec arrêt mesure la quantité d'accidents du travail avec arrêt de travail supérieur à 1 jour pour 1 million d'heures travaillées en une année. Il 

évalue la fréquence des accidents du travail au sein d'une entreprise.

*Le taux de gravité mesure la gravité d’un accident du travail : on considère que plus l’arrêt du travail est long, plus la gravité de l’accident est avérée. 
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Taux AT/année : Code risque - 602BD

EVOLUTION DU TAUX COTISÉ POUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL & 
MALADIES PROFESSIONNELLES:

La tarification individuelle est applicable à la RTM (concerne les entreprises de plus de 149 salariés). Le taux est déterminé 

annuellement par la caisse régionale en fonction des résultats statistiques des trois dernières années connues, propres à 

l’établissement. Ainsi, plus la prévention de la protection des salariés est prise en compte, plus les risques de maladies ou 

d’accidents  professionnels diminuent et par conséquent, plus le taux de cotisation est bas.

Le code risque est le code qui est attribué à la section d’établissement selon l’activité exercée.
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• Observations de l'inspection du travail sur le règlement intérieur de l'entreprise (conditions de 

travail, contrôle des horaires hebdomadaires et le temps de repos

• Mise en place d’une procédure sur le contrôle d’alcoolémie et de stupéfiants, décision passée 

en CSE et CSSCT

• Mise à jour sur les lanceurs d’alerte mise en place en septembre 2022

Il est rappelé par l’inspecteur du travail que le contrôle du temps de travail relève de la 

responsabilité de l’employeur conformément aux dispositions réglementaires et 

conventionnelles. Il se doit donc de contrôler le temps de travail effectué par tout salarié de 

l’établissement, cela dans la but de ne pas dépasser les durées maximales quotidiennes et 

hebdomadaires de travail.

Il souligne que les salariés des différents services doivent se conformer strictement à l’horaire 

arrêté par la direction, et aux modifications qu’elle peut y apporter dans l’intérêt du service public 

ainsi que le système de contrôle mis en place à la direction conformément aux dispositions 

réglementaires et conventionnelles.

Etat des observations formulées par le Médecin du travail, le service 
d’Inspection du travail, et le service de Prévention de l’organisme de 

Sécurité Sociale : 
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MALADIES PROFESSIONNELLES OU À CARACTÈRE 
PROFESSIONNEL

Nombre total : NEANT

Nature(s) des maladies professionnelles déclarées : 

Origine(s) probable(s) :

Nombre de déclarations de procédés de travail susceptibles de 

provoquer des maladies professionnelles :

Maladies professionnelles (avec déclaration)

Maladies à caractère professionnel

Nombre total : NEANT

Nature(s) des maladies professionnelles déclarées : 

Origine(s) probable(s) :

Pathologies diverses recensées liées directement ou inderctement à 

l'activité professionnelle

Nombre total : NEANT

Nature(s) des maladies professionnelles déclarées : 

Origine(s) probable(s) :
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