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Avis de marché — directive générale, régime ordinaire

Section 1 - Acheteur

1.1 Acheteur

Nom officiel : CIAS de La Roche sur Yon (85).
Forme juridique de I'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services généraux des administrations publiques.

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre: Maintenance et évolution des Autocommutateurs, des systéemes d'appel malade et anti-errance de 10 Etablissements du
CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération.

Description: Les prestations portent sur : -Maintenance des autocommutateurs téléphoniques -Maintenance des systemes d'appel
malade et anti-errance. -Acquisition des équipements annexes tels que téléphones DECT, équipements individuels d'appel malade
(les médaillons, les montres ...). -Evolution des systémes des autocommutateurs téléphoniques et des appels malades et
anti-errance. -Prestations diverses portant notamment sur le conseil, les paramétrages des systémes, la formation des agents...
Identifiant interne: C125003.

Type de Procédure: Ouverte.

Procédure accélérée: NON.

Principales caractéristiques de la procédure: Procédure appel d'offres européen.

2.1.1 Objectif

Nature du marché: services.

Nomenclature principale (cpv): 50330000. 33195000. 35121700.
2.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale: Territoire de La Roche-sur-Yon Agglomération.
Ville: La Roche-sur-Yon.

Code postal: 85000.

Code NUTS: FRGOS5.

Pays: FRANCE.

2.1.3 Valeur

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires de la procédure: Les candidats peuvent procéder a une visite des sites selon les modalités
précisées a l'article 2-9 du réglement de la consultation. Au vu de I'objet du marché, une audition est envisagée en novembre
2025. ( Cf article 2-3 du reglement de la consultation).

Base juridique : Directive 2014/24/EU

2.1.5 Conditions de passation des marchés

2.1.6 Motifs d'exclusion

Section 5 - Lot

5.1 LOT N°: LOT-0001

Identifiant interne: CI125003.

Titre: Maintenance et évolution des Autocommutateurs, des systemes d'appel malade et anti-errance de 10 Etablissements
du CIAS de La Roche-sur-Yon Agglomération.

Description: Les prestations portent sur : - la maintenance des autocommutateurs téléphoniques - la maintenance des
systemes d’appel malade et anti-errance. - I'acquisition des équipements annexes tels que téléphones DECT, équipements
individuels d’appel malade (les médaillons, les montres ...) - I'évolution des systémes des autocommutateurs téléphoniques
et des appels malades et anti-errance. - des prestations diverses portant notamment sur le conseil, les paramétrages des
systemes, la formation des agents.. Le détail des prestations attendues figure au CCTP et au bordereau des prix. A l'issue
de la consultation, un accord-cadre mono-attributaire & bons de commande sera conclu sans montant minimum et avec
maximum de 400 000 € HT sur la durée totale fixée a 4 ans fermes a compter de la date de notification. Dés la notification
prévisible fin décembre 2025, le titulaire mettra tout en ceuvre pour que les prestations débutent au ler février 2026..

5.1.1 Objectif


http://www.marches-securises.fr

Type de marché: services.
Classification CPV: 50330000. 33195000. 35121700.

5.1.2 Lieu d'exécution

Lieu d’exécution: Territoire de La Roche-sur-Yon Agglomération.
Ville: La Roche-sur-Yon.

Code Postal: 85000.

Pays: France.

5.1.3 Durée estimée
Durée par année(s): 4.

5.1.4 Renouvellement

5.1.5 Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 400000 EUR.

5.1.6 Informations générales

Le marché est financé au moins partiellement par des fonds de I'Union européenne: Projet de passation de marchés non financé par des
fonds de I'UE.

Le marché reléve de 'accord sur les marchés publics (AMP): oui.

5.1.7 Achats stratégiques
Approche de réduction des impacts environnementaux: none.

5.1.8 Criteres d'accessibilité

5.1.9 Criteres de sélection

Type : Capacité économique et financiere.
Description : voir reglement de la consultation.

5.1.10 Criteres d'attribution

Critere Prix :

Nom : Prix.
Description : voir réglement consultation.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60

Critére Qualité :
Nom : Valeur technique.

Description : voir reglement de la consultation.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

5.1.11 Documents de marché

Pas de restriction en matiére d’accés aux documents.
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles : francais.
Nom : https://www.marches-securises.fr.

5.1.12 Conditions du marché public

Soumission électronique : Requise

Date limite de réception des offres : 14/10/2025 a 12:30.

Adresse pour la soumission : https://www.marches-securises.fr.

Catalogue électronique : Non autorisée

Langues dans lesquelles les offres ou les demandes de participation peuvent étre présentées : francais.
Variantes : Non autorisée

Date limite jusqu’a laquelle I'offre doit rester valable : 4 Mois

Conditions de présentation :

Conditions du marché :

Facturation électronique : Requise
La commande électronique sera utilisée.
Le paiement électronique sera utilisé.

5.1.15 Techniques

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximum de participants : 1.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systeme d'acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et révision

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Nantes.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché : CIAS de La Roche sur Yon
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal administratif de Nantes.
Organisation qui recoit les demandes de participation : CIAS de La Roche sur Yon Agglomération (85)
Organisation qui traite les offres : CIAS de La Roche sur Yon Agglomération (85)

Section 8 - Organisations

8.1 ORG-0001

Nom officiel : CIAS de La Roche sur Yon (85).
Numeéro d’enregistrement (SIRET) : 20009665900012.
Adresse postale : Place du Théatre BP 829.

Adresse postale : Place du Théatre BP 829.

Ville : La Roche sur Yon.

Code postal : 85021.

Pays : FRANCE.

Adresse électronique: anne.tierce@larochesuryon.fr.
Téléphone: +33 251474914,

Profil de I'acheteur: https://www.marches-securises.fr.

8.2 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Nantes..
Numeéro d’enregistrement (SIRET) : 17440005100010.
Adresse postale : 6 allée de I'le Gloriette - CS 24111.
Ville : Nantes.

Code postal : 44041.

Pays : FRANCE.

Adresse électronique: greffe.ta-nantes@juradm.fr.
Téléphone: +33 255101002.

Télécopieur: +33 255101003.

Adresse internet: https://nantes.tribunal-administratif.fr.

Section 11 - Informations relatives a I’avis

11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de 'avis :7a9c9946-191c-448a-a8e8-0b27eb31a064

Type de formulaire: Mise en concurrence.

Type d'avis : Avis de marché — directive générale, régime ordinaire.

Date d’envoi de l'avis: 04/09/2025 a 14:03.

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: francais.



