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Avis de marché — directive générale, régime ordinaire

Section 1 - Acheteur

1.1 Acheteur

Nom officiel : CAP Territoires (60).
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: .

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS.

Description: Le présent accord-cadre a pour objet de couvrir les besoins en prestations d'assistance technique et
d'accompagnement logiciels sur les périmetres géographiques de I'lle de France, de la Bourgogne Franche Comté et de
I'Auvergne Rhéne Alpes.

Identifiant interne: 26-012.

Type de Procédure: Ouverte.

Procédure accélérée: NON.

2.1.1 Objectif

Nature du marché: services.
Nomenclature principale (cpv): 72600000. 72266000.

2.1.2 Lieu d’exécution

Ville: ALLONNE.
Code postal: 60000.
Code NUTS: FRE22.
Pays: FRANCE.

2.1.3 Valeur

Informations complémentaires du marché: 12000000 EUR.
Informations complémentaires du marché: 24000000 EUR.

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires du marché: Le présent accord-cadre a pour objet de couvrir les besoins en prestations
d'assistance technigque et d'accompagnement logiciels sur le périmétre géographique de I'lle de France, de la Bourgogne
Franche Comté et de I'Auvergne Rhdne Alpes. Le titulaire devra étre en mesure de livrer en tout point du périmétre
géographique précité pour satisfaire les besoins des bénéficiaires de CAP Territoires. La description des produits et le
périmeétre de l'accord-cadre sont contenus dans le Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP) et dans le Bordereau
des Prix Unitaires (BPU). Les bons de commande sont emis au fil de I'eau. lIs peuvent étre émis jusqu'au dernier jour de validité
de l'accord-cadre et produire des effets au-dela de cette durée de validité. Le délai d'exécution des bons de commande est
précisé dans chaque bon de commande..

Informations complémentaires de la procédure: L'accord-cadre mono-attributaire est passé selon la procédure formalisée en
application des articles L. 2113-1 et L. 2113-2, R. 2113-1, R. 2124.1, R. 2124-2-1°, R. 2161-1 a R. 2161-5 du code de la
commande publique et exécuté par émission de bons de commande, articles R. 2162-1, R. 2162-2, R. 2162-4-3°, R. 2162-13 et
R. 2162-14 dudit code..

Base juridique : Directive 2014/24/EU

2.1.5 Conditions de passation des marchés

Nombre maximum de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre : 3.
Nombre maximum de lots pour lesquels des marchés peuvent étre attribués a un soumissionnaire : 3.

2.1.6 Motifs d'exclusion

Informations complémentaires du marché: Le présent accord-cadre a pour objet de couvrir les besoins en prestations
d'assistance technigque et d'accompagnement logiciels sur le périmétre géographique de I'lle de France, de la Bourgogne
Franche Comté et de I'Auvergne Rhdne Alpes. Le titulaire devra étre en mesure de livrer en tout point du périmétre
géographique précité pour satisfaire les besoins des bénéficiaires de CAP Territoires. La description des produits et le
périmetre de l'accord-cadre sont contenus dans le Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP) et dans le Bordereau
des Prix Unitaires (BPU). Les bons de commande sont emis au fil de I'eau. lls peuvent étre émis jusqu'au dernier jour de validité
de l'accord-cadre et produire des effets au-dela de cette durée de validité. Le délai d'exécution des bons de commande est
précisé dans chaque bon de commande..

Sources des motifs d'exclusion: Document de marché


http://www.marches-securises.fr

Situation analogue a la faillite prévue dans la Iégislation nationale:

Faillite:

Corruption:

Concordat:

Participation & une organisation criminelle:

Accords avec d'autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Manguement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:

Fraude:

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:

Insolvabilité:

Manguement aux obligations dans le domaine du droit du travail:

Biens administrés par un liquidateur:

Coupable de fausses déclarations, non-communication, n'a pas été en mesure de fournir les documents requis et a obtenu des
informations confidentielles de la présente procédure:

Motifs d’exclusion purement nationaux:

Conflit d'intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Coupable d'une faute professionnelle grave:

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:

Manguement aux obligations dans le domaine du droit social:

Paiement des cotisations de sécurité sociale:

Etat de cessation d'activités:

Paiement d’imp6éts et taxes:

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:

Section 5 - Lot

5.1 LOT N°: LOT-0001
Identifiant interne: 26-012-01.
Titre: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - ILE-DE-FRANCE.
Description: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - PERIMETRE
ILE-DE-FRANCE.

5.1.1 Objectif
Type de marché: services.
Classification CPV: 72600000. 72266000.

5.1.2 Lieu d'exécution
Pays: France.
Informations complémentaires: Périmetre géographique de réalisation des prestations : Paris (75) Seine-et-Marne (77)
Yvelines (78) Essonne (91) Hauts-de-Seine (92) Seine-Saint-Denis (93) Val-de-Marne (94) Val-d'Oise (95).

5.1.3 Durée estimée
Date de début: 15/04/2026.
Date de Fin: 06/01/2030.

5.1.4 Renouvellement
Description: Le présent accord-cadre prendra effet & compter de la date de notification, et arrivera a son terme au 6 janvier
2028 pour la période initiale. Il pourra étre reconduit tacitement deux fois, par période de 12 mois, sans que sa durée totale
ne puisse excéder le 06 janvier 2030. Le Titulaire ne pourra refuser cette reconduction..

5.1.5 Valeur
Valeur (hors TVA): 5000000 EUR.
Valeur maximale de I'accord-cadre: 10000000 EUR.

5.1.6 Informations générales

Le marché est financé au moins partiellement par des fonds de I'Union européenne: Projet de passation de marchés non
financé par des fonds de I'UE.
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui.

5.1.7 Achats stratégiques
Approche de réduction des impacts environnementaux: none.

5.1.8 Critéres d'accessibilité

5.1.9 Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Document de marché.
5.1.10 Critéres d'attribution

Critére Prix :

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30



Critére Qualité :
Nom : Animation commerciale de I'accord-cadre.
Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20

Critére Qualité :
Nom : Valeur technique.

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

Critére Qualité :
Nom : Performance en matiére de RSE et de protection de I'environnement.

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

5.1.11 Documents de marché

Pas de restriction en matiére d’accés aux documents.
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles : francais.

5.1.12 Conditions du marché public

Soumission électronique : Requise

Date limite de réception des offres : 23/03/2026 a 16:00.

Adresse pour la soumission : https://www.marches-securises.fr/.

Catalogue électronique : Autorisée

Langues dans lesquelles les offres ou les demandes de participation peuvent étre présentées : francais.
Variantes : Non autorisée

Date limite jusqu’a laquelle I'offre doit rester valable : 120 Jour

Informations complémentaires : .

Conditions de présentation :

Conditions du marché:
Facturation électronique : Requise

5.1.15 Techniques

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximum de participants : 1.

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique:
Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et révision

Organisation chargée des procédures de médiation : CAP Territoires (60)

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif d'AMIENS

Informations relatives aux délais de recours : ¢ Le pouvoir adjudicateur s'impose un délai de 11 jours entre la notification du
rejet des offres et la signature du marché. « Un référé précontractuel, devant le tribunal administratif d’Amiens, peut étre
introduit dans un délai de 11 jours a compter de la date d’envoi de la décision de rejet. « Un recours en plein contentieux peut
étre introduit devant ce méme tribunal administratif dans un délai de 2 mois a compter de la publication de I'avis d’attribution du
I'accord-cadre au Journal Officiel de I'Union Européenne.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché : CAP Territoires
(60)

Organisation qui fournit un acceés hors ligne aux documents de marché : CAP Territoires (60)

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal Administratif d'AMIENS
Organisation qui regoit les demandes de participation : CAP Territoires (60)

Organisation qui traite les offres : CAP Territoires (60)

5.1 LOT N°: LOT-0002

Identifiant interne: 26-012-02.

Titre: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - BOURGOGNE FRANCHE
COMTE.

Description: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - PERIMETRE
BOURGOGNE FRANCHE COMTE.

5.1.1 Objectif
Type de marché: services.
Classification CPV: 72600000. 72266000.

5.1.2 Lieu d'exécution

Pays: France.
Informations complémentaires: Périmetre géographique de réalisation des prestations : Cote-d'Or (21) Doubs (25) Jura (39)
Nievre (58) Haute-Sadne (70) Sadne-et-Loire (71) Yonne (89) Territoire de Belfort (90).
5.1.3 Durée estimée
Date de début: 15/04/2026.
Date de Fin: 06/01/2030.

5.1.4 Renouvellement



Description: Le présent accord-cadre prendra effet a compter de la date de notification, et arrivera a son terme au 6 janvier 2028 pour la
période initiale. Il pourra étre reconduit tacitement deux fois, par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder le 06
janvier 2030. Le Titulaire ne pourra refuser cette reconduction..

5.1.5 Valeur

Valeur (hors TVA): 3000000 EUR.
Valeur maximale de I'accord-cadre: 6000000 EUR.

5.1.6 Informations générales

Le marché est financé au moins partiellement par des fonds de I'Union européenne: Projet de passation de marchés non financé par des
fonds de 'UE.
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui.

5.1.7 Achats stratégiques
Approche de réduction des impacts environnementaux: none.

5.1.8 Critéres d'accessibilité

5.1.9 Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché.

5.1.10 Criteres d'attribution

Critere Prix :

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30

Critéere Qualité :
Nom : Animation commerciale de I'accord-cadre.
Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20

Critere Qualité :
Nom : Valeur technique.

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

Critére Qualité :
Nom : Performance en matiére de RSE et de protection de I'environnement.

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

5.1.11 Documents de marché

Pas de restriction en matiere d’acces aux documents.
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles : francais.

5.1.12 Conditions du marché public

Soumission électronique : Requise

Date limite de réception des offres : 23/03/2026 a 16:00.

Adresse pour la soumission : https://www.marches-securises.fr/.

Catalogue électronique : Autorisée

Langues dans lesquelles les offres ou les demandes de participation peuvent étre présentées : frangais.
Variantes : Non autorisée

Date limite jusqu’a laquelle I'offre doit rester valable : 120 Jour

Informations complémentaires : .

Conditions de présentation :

Conditions du marché:
Facturation électronique : Requise

5.1.15 Techniques

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximum de participants : 1.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et révision

Organisation chargée des procédures de médiation : CAP Territoires (60)

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif d'AMIENS

Informations relatives aux délais de recours : « Le pouvoir adjudicateur s'impose un délai de 11 jours entre la notification du rejet des
offres et la signature du marché. « Un référé précontractuel, devant le tribunal administratif d’Amiens, peut étre introduit dans un délai de 11
jours a compter de la date d’envoi de la décision de rejet. « Un recours en plein contentieux peut étre introduit devant ce méme tribunal
administratif dans un délai de 2 mois a compter de la publication de I'avis d’attribution du I'accord-cadre au Journal Officiel de I'Union
Européenne.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché : CAP Territoires (60)



Organisation qui fournit un acces hors ligne aux documents de marché : CAP Territoires (60)
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal Administratif d'AMIENS
Organisation qui regoit les demandes de participation : CAP Territoires (60)
Organisation qui traite les offres : CAP Territoires (60)
5.1 LOT N°: LOT-0003

Identifiant interne: 26-012-03.
Titre: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - AUVERGNE RHONE-ALPES.
Description: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - PERIMETRE AUVERGNE
RHONE-ALPES.
5.1.1 Objectif
Type de marché: services.
Classification CPV: 72600000. 72266000.
5.1.2 Lieu d'exécution
Pays: France.
Informations complémentaires: Périmetre géographique de réalisation des prestations : Ain (01) Allier (03) Ardeche (07)
Cantal (15) Drome (26) Isére (38) Loire (42) Haute-Loire (43) Puy-de-Ddme (63) Rhdne (69) Savoie (73) Haute-Savoie (74).
5.1.3 Durée estimée
Date de début: 15/04/2026.
Date de Fin: 06/01/2030.
5.1.4 Renouvellement
Description: Le présent accord-cadre prendra effet & compter de la date de notification, et arrivera a son terme au 6 janvier
2028 pour la période initiale. Il pourra étre reconduit tacitement deux fois, par période de 12 mois, sans que sa durée totale
ne puisse excéder le 06 janvier 2030. Le Titulaire ne pourra refuser cette reconduction..
5.1.5 Valeur
Valeur (hors TVA): 4000000 EUR.
Valeur maximale de 'accord-cadre: 8000000 EUR.
5.1.6 Informations générales
Le marché est financé au moins partiellement par des fonds de I'Union européenne: Projet de passation de marchés non
financé par des fonds de I'UE.
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui.
5.1.7 Achats stratégiques
Approche de réduction des impacts environnementaux: none.

5.1.8 Critéres d'accessibilité

5.1.9 Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché.

5.1.10 Critéres d'attribution

Critere Prix :

Description : Voir RC.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30
Critére Qualité :

Nom : Animation commerciale de I'accord-cadre.

Description : Voir RC.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20
Critere Qualité :

Nom : Valeur technique.

Description : Voir RC.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
Critére Qualité :

Nom : Performance en matiére de RSE et de protection de I'environnement.

Description : Voir RC.
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

5.1.11 Documents de marché

Pas de restriction en matiere d’acces aux documents.

Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles : francais.
5.1.12 Conditions du marché public

Soumission électronique : Requise
Date limite de réception des offres : 23/03/2026 a 16:00.



Adresse pour la soumission : https://www.marches-securises.fr/.

Catalogue électronique : Autorisée

Langues dans lesquelles les offres ou les demandes de participation peuvent étre présentées : frangais.
Variantes : Non autorisée

Date limite jusqu’a laquelle I'offre doit rester valable : 120 Jour

Informations complémentaires : .

Conditions de présentation :

Conditions du marché :
Facturation électronique : Requise

5.1.15 Techniques

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximum de participants : 1.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et révision

Organisation chargée des procédures de médiation : CAP Territoires (60)

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif d'AMIENS

Informations relatives aux délais de recours : ¢ Le pouvoir adjudicateur s'impose un délai de 11 jours entre la notification du
rejet des offres et la signature du marché. « Un référé précontractuel, devant le tribunal administratif d’Amiens, peut étre
introduit dans un délai de 11 jours a compter de la date d’envoi de la décision de rejet. « Un recours en plein contentieux peut
étre introduit devant ce méme tribunal administratif dans un délai de 2 mois & compter de la publication de I'avis d’attribution du
I'accord-cadre au Journal Officiel de I'Union Européenne.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de marché : CAP Territoires
(60)

Organisation qui fournit un acces hors ligne aux documents de marché : CAP Territoires (60)

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal Administratif d'AMIENS
Organisation qui regoit les demandes de participation : CAP Territoires (60)

Organisation qui traite les offres : CAP Territoires (60)

Section 8 - Organisations

8.1 ORG-0001

Nom officiel : CAP Territoires (60).

Numeéro d’enregistrement (SIRET) : 51292951400036.
Adresse postale : 1 rue de la Chappelle CS 46001.
Adresse postale : 1 rue de la Chappelle CS 46001.
Ville : Allone.

Code postal : 60000.

Pays : FRANCE.

Point de contact: Service AMAJ.

Adresse électronique: arnaud.bensoussan@-cap-territoires.fr.
Téléphone: +33 365435305.

Profil de I'acheteur: https://www.marches-securises.fr.

8.2 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal Administratif d'AMIENS.

Numeéro d’enregistrement (SIRET) : 178 000 055 00016.
Adresse postale : 14 RUE LEMERCHIER.

Ville : AMIENS.

Code postal : 80000.

Pays : FRANCE.

Adresse électronique: greffe.ta-amiens@juradm.fr.
Téléphone: +33 032233617.

Section 11 - Informations relatives a l'avis

11.1 Informations relatives a l’avis

Identifiant/version de l'avis :albaf7ae-6ed0-4f40-afdf-653a62b90470

Type de formulaire: Mise en concurrence.

Type d’avis : Avis de marché — directive générale, régime ordinaire.

Date d’envoi de l'avis: 15/02/2026 a 23:00.

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: francais.



